VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre poskytovanie produktov a sluzieb SKPOS®

Vyklad pojmov

Poskytovatel’:

Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava, Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava, ICO:
17316219, je §tatnou rozpodtovou organizaciou zriadenou Uradom geodézie, kartografie a
katastra Slovenskej republiky, Chlumeckého 2, P. O. Box 57, 820 12 Bratislava, ktory
zéaroven vykonava dozor nad jeho ¢innostou.

Odberatel’:
Fyzické alebo pravnicka osoba, ktord si prostrednictvom Portalu objedna od Poskytovatela
Tovar.

Portal:
Portal Slovenskej priestorovej observacnej sluzby (SKPOS®) dostupny na internetovej adrese
https://skpos.gku.sk.

Tovar:
Produkty a sluzby SKPOS® poskytované a/alebo dodavané Poskytovatelom prostrednictvom
Portalu a v realnom case Sirené prostrednictvom internetu protokolom NTRIP.

Emailova adresa:
E-mailova adresa Odberatel'a uvedena v registra¢nom formulari.

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky*) tvoria neoddelitel'nt sti¢ast’
kazdej Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo o kiipe produktov (d’alej len ,,Zmluva*) uzavretej
medzi Poskytovatel'om na strane jednej a Odberatel'om na strane druhe;.

1. Registracia a objednanie Tovaru (uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo o
kupe produktov)

1.1. Predpokladom vykonania zdvéznej objedndvky a nésledného poskytnutia Tovaru
prostrednictvom Portadlu pre eSte neregistrovaného Odberatela je registrdcia na
Portali, ktord Odberatel vykond vyplnenim svojich registraénych udajov a
nasledne zvoli Tovar podla pokynov tam wuvedenych a odosle objednavku
Poskytovatelovi.

Predpokladom vykonania zavdznej objednavky pre uz registrovaného Odberatela je
prihlasenie sa na Portali pod registrovanym pristupovym menom a heslom a zvolenie
Tovaru podl'a pokynov tam uvedenych a ich nésledné odoslanie Poskytovatel'ovi.

Predpokladom vykonania zaviznej objednavky registrovanym Odberatelom, ktorej
predmetom je kupa rovnakého alebo obdobného Tovaru ako v predchddzajicom
zmluvnom obdobi, je potvrdenie registracnych udajov Odberatel’a a zvolenie Tovaru,
a to prostrednictvom odkazu na Portél, ktory bude najneskor 30 dni pred ukoncenim
zmluvného obdobia doruceny Poskytovatel'om na adresu Odberatel’ prostrednictvom
e-mailu, podl'a pokynov tam uvedenych aich nasledné odoslanie Poskytovatel'ovi.
Odberatel’ vykona objednavku Tovaru v kazdom z vySSie uvedenych pripadov na



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

zéklade vlastnej a slobodnej vole po tom, ¢o sa s jeho obsahom a kvalitou oboznami
na Portali.

Registracia a objednanie Tovaru alebo schvalenie uprav v registracnom formulari uz
registrovaného Odberatel’a alebo objednanie Tovaru uz registrovanym Odberatelom
sa povazuju za uspesne vykonané momentom ich potvrdenia Poskytovatel'om.

Riadne vyplnena a zaslana objednadvka Tovaru je navrhom na uzavretie Zmluvy a
Odberatel je nou viazany od momentu, kedy mu bolo dorucené oznamenie
Poskytovatela o tom, Ze Poskytovatel' tito objedndvku akceptuje. Dorucenie
oznamenia podla predchadzajicej vety sa povazuje za prijatie navrhu na uzavretie
Zmluvy zo strany Poskytovatel'a s tym, Ze oznamenie bude doruc¢ené na e-mailovl
adresu Odberatel'a uvedenu v objednavke.

Odoslanim riadne vyplnenej objednavky Odberatel’ vyjadruje stihlas s vysSkou ceny za
objednany Tovar.

Ak Odberatel’ zisti nezrovnalosti vo svojej odoslanej objednavke je opravneny dana
objednavku po dohode s Poskytovatelom upravit, pripadne ju zrusit’.

Po tom, ako bude akceptovand objednavka vybavend, Poskytovatel zaSle
Odberatel'ovi na e-mailova adresu informaciu o spristupneni Tovaru.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku Odberatela (neprijat
navrh na uzavretie Zmluvy). V takomto pripade Poskytovatel’ zaSle Odberatel'ovi na
e-mailovu adresu vyrozumenie s odovodnenim neakceptovania objednéavky.
Odberatel’, ktory ma narok na bezplatné poskytovanie Tovaru, po potvrdeni
uspesnosti dorucenia objednavky zo strany Poskytovatela, zaSle postou alebo
elektronicky pisomné Cestné vyhlasenie o tom, Ze pouzivatel registrovany na Portali
pod prihlasovacim menom je zamestnancom Odberatel'a (Statneho organu, Statnej
rozpoGtovej organizacie). Cestné prehlasenie podpise Statutar Odberatela. Ak
Odberatel' vyuzije moznost' zaslania Cestného prehlasenia v elektronickej forme,
podpise ho zaru¢enym elektronickym podpisom.

V pripade vyskytu akychkol'vek problémov s registraciou a nakupom na Portali moze
Odberatel’ kontaktovat’ administratora SKPOS®,

Cena a platobné podmienky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Odberatel' je povinny fakturovani cenu Tovaru riadne a v€as zaplatit v zmysle
platného Cennika Poskytovatel'a uverejneného na Portali pri objednavani Tovaru a na
internetovej stranke Poskytovatel'a www.gku.sk.

Poskytovatel nie je platcom dane z pridanej hodnoty.

Pravo na bezplatné dodanie Tovaru (okrem pripadnych dopravnych nakladov)
prinadleZzi tym subjektom, ktorym to prizndva vSeobecne zavdzny pravny predpis.
Uvedené subjekty su povinné takyto narok Poskytovatel'ovi preukazat’, a to formou
pisomného cestného prehldsenia podl'a bodu 1.8 Podmienok.

Po akceptovani objednavky bude Poskytovatelom vystavena a Odberatelovi
dorucena faktlra v elektronickej forme na e-mailovu adresu uvedent v objednavke a
poStou na uvedent koreSpondencnu adresu. Faktira sa povazuje za dorucent
Odberatel'ovi momentom jej dorucenia prostrednictvom e-mailu a od uvedené¢ho dna
zacina plynut’ lehota jej splatnosti. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dna jej dorucenia
Odberatel'ovi. V pripade neuhradenia faktury ani do 25 dni od uplynutia lehoty jej
splatnosti, plati, ze Poskytovatel’ odstapil od Zmluvy a dojde k stornovaniu faktury,
0 ¢om bude Odberatel’ informovany prostrednictvom e-mailu. Faktura sa povazuje za
uhradenu diiom pripisania fakturovanej pefiaznej sumy na tucéet Poskytovatel’a.
Odberatel’ vykona tthradu faktiry jednym z nasledujucich spdsobov:


http://skpos.gku.sk/register/vop/cestne_vyhlasenie_SKPOS.rtf
http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf
http://www.gku.sk/

2.6.

2.1.

a. bezhotovostnym prevodom na Ucet Poskytovatela uvedenym na faktare,
S moznost'ou vyuzitia platobného terminalu v sidle Poskytovatel’a,
b. hotovostnou platbou v pokladnici Poskytovatel'a nachadzajticej sa v jeho sidle.
Pri prekroCeni limitov stanovenych v Cenniku pre dany Tovar podla typu
objednaného Tovaru je Odberatel povinny dodato¢ne fakturovanii cenu za
prekrocenie limitov riadne a v€as zaplatit’ v zmysle platného Cennika Poskytovatela
uverejneného na internetovej stranke Poskytovatela www.gku.sk. Za prekrocenie
limitov bude Poskytovatelom vystavena a Odberatelovi dorucena faktira v
elektronickej forme na e-mailovt adresu uvedent v objednavke a poStou na uvedenu
koreSpondencnu adresu, a to po skonceni zmluvného obdobia. Faktura sa povazuje za
dorucent Odberatel'ovi momentom jej dorucenia Poskytovatelom a od uvedeného
dina zacina plynat lehota jej splatnosti. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dna jej
dorucenia.
Odberatelovi, ktory nemé vysporiadané¢ zavazky voci Poskytovatelovi je
Poskytovatel' opravneny neakceptovat’ objednavku alebo odmietnut’ dodanie Tovaru,
a to aZ do Uplného vysporiadania splatnych neuhradenych zavizkov Odberatel’a.

Poskytnutie Tovaru a reklamacia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Odberatelovi bude Tovar poskytnuty po tuhrade ceny Poskytovatelovi a to
spristupnenim Tovaru na zmluvné obdobie podl'a objednéavky.

Objednavky st Poskytovatelom vybavované priebezne, kazdy pracovny den, pocas
pracovného Casu.

Odberatel’ méze reklamovat’ nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych
dni od spristupnenia Tovaru, a to prostrednictvom e-mailu alebo inym vhodnym
spOsobom.

Reklamaciu Poskytovatel’ vybavi thned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni,
v odoévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Odberatel’ pravo od Zmluvy
odstupit’.

Ostatné dojednania

4.1.

4.2.
4.3.

44.

4.5.

Odberatel’ je povinny zabezpecit' ochranu svojich pristupovych udajov na Portal

a k vyuzivaniu Tovaru tak, aby nedos$lo k ich zneuzitiu alebo akémukol'vek

neopravnenému pouZitiu. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda

Poskytovatel'ovi za vzniknutta Skodu a takéto porusenie opraviiuje Poskytovatela na

odstiipenie od Zmluvy.

Odberatel’ dodany Tovar neposkytne tretim osobam pre Ziadne pouZitie.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu alebo

bez uvedenia dovodu ako aj v akomkol'vek rozsahu (Uplne alebo ¢iastocne) menit’:

a. Podmienky,

b. Podmienky pre pouzivanie Portalu (napr. podmienky registracie a objednavok, a
iné),

c. Cennik.

Zmenené Podmienky a/alebo podmienky pre pouzivanie Portdlu a/alebo Cennik st

zavdzné od momentu ich zverejnenia na Portdli, okrem pripadu ak samotné

Podmienky a/alebo podmienky pre pouzivanie Portalu a/alebo Cennik budi

stanovovat’ iny moment ich zdviznosti.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu alebo

bez dovodu ako aj v akomkol'vek rozsahu zrusit’ alebo obmedzit’ sluZzby Portalu.


http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf
http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf
http://www.gku.sk/
http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf
http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf
http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf

4.6. Poskytovatel o planovanych alebo zistenych vypadkoch v poskytovani Tovaru
a 0 zmenach a upravach Podmienok, Podmienok pre pouzivanie Portalu, Cennika,
Tovaru aoinych vyznamnych informaciach tykajucich sa prevadzky a odbornej
propagacie SKPOS® bude odberatelov informovat’ prostrednictvom e-mailov alebo
oznamom na Portali.

4.7. Poskytovatel’ nezodpoveda najma za:

a.

akukol'vek skodu (priamu a/alebo nepriamu a/alebo za usly zisk) v suvislosti s
uzivanim Portalu a Tovaru,

Skodu sposobenu informaciami, udajmi alebo subormi Sirenymi Odberatelom,
vratane Skody spdsobenej informéciami alebo sibormi, ktorych Sirenie Odberatel
sprostredkoval prostrednictvom Portalu,

Skodu sposobent informaciami, tdajmi, sluzbami alebo sibormi Sirenymi tretimi
osobami, ako aj Skodu sposobenu nespravnostou alebo neuplnostou informécii
ziskanych Odberatel'om prostrednictvom Portélu,

Skodu sposobent neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim pristupovych udajov do
Portalu a k Tovaru,

Skodu spdsobenti zmenou podmienok uzivania Portdlu a Tovaru, pozastavenim,
zmenou sluzieb Portalu a Tovaru alebo zruSenim Portalu a/alebo Tovaru,

Skodu sposobenu technickymi havariami, poruchami, nepredvidateInymi
okolnost'ami a/alebo v pripade zasahu vys$$ej moci v savislosti s poskytovanim
Tovaru,

Skodu sposobent zruSenim pristupu Odberatela k Portdlu a Tovaru zo strany
Poskytovatela, v pripade, ak Odberatel’ porusil v§eobecne zavizny pravny predpis
tykajuci sa poskytovania a/alebo nakladania s Tovarom, Podmienky pripadne iné
predpisy alebo pokyny tykajuce sa pouzivania Portalu.

4.8. Odberatel berie na vedomie, ze:

a.

b.

C.

sa oboznamil s potrebnym technologickym vybavenim zverejnenym na Portali,
ktoré je na jeho strane nevyhnutné na vyuzivanie Tovaru a Portélu,
sa detailne obozndmil so vSetkymi dal$imi technickymi podmienkami a

moznostami poskytovania Tovaru zverejnenymi na Portali a uvedené moZnosti
a podmienky sa zavézuje akceptovat’,

priestorové stradnice uréené prostrednictvom vyuZzivania Tovaru si musi overovat’
vhodnymi technologickymi postupmi (napr. opakovanymi meraniami) a presnost’
ziskanu vyuZivanim Tovaru berie na vedomie s urcitou mierou neistoty,

Tovar je ureny na meranie vykonavané vylu¢ne na tizemi Slovenskej republiky
a nie je povolené pouzivat’ ho mimo tizemia Slovenskej republiky.

4.9. Poskytovatel odporica za ucelom zvySenia kvality a profesiondlnej urovne
geodetickych merani vykonavanych prostrednictvom SKPOS® postupovat’ podla
Smernice na vykonavanie geodetickych merani prostrednictvom Slovenskej
priestorovej observacnej sluzby ¢. 0-84.11.13.31.12.00-16vydanej Uradom geodézie,
kartografie a katastra Slovenskej republiky, ktor4 je zverejnena na portali SKPOS®.

4.10.

V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v bode 4.2 tychto

Podmienok je Odberatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
70 % z ceny Tovaru pocitanej bez zlavy. Zaplatenim pokuty nie je dotknuty narok
Poskytovatel'a na nahradu skody. Zaroven takéto poruSenie opraviiuje Poskytovatel’a
na odstupenie od Zmluvy.

5. Ochrana osobnych udajov
Odberatel’ vyslovne, zrozumiteI'ne, vedome, slobodne a bez akychkol'vek d’alSich podmienok,


http://www.gku.sk/files/gku/produkty-sluzby/cennik_gku.pdf

sthlasi s tym, aby jeho osobné idaje (vratane osobitnych kategorii osobnych udajov podla
zékona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tudajov®), ktorych
spracivaniec Poskytovatelom nie je zakazané osobitnymi pravnymi predpismi v rozsahu
zistitel'nom z uradnych dokladov Odberatela a z udajov poskytnutych Odberatel'om pri
registracii, a to najma4, ale nielen titul, meno, priezvisko, adresa, ditum narodenia, rodné ¢islo,
ICO, DIC, IC DPH; a v rozsahu dalsich osobnych udajov zistitelnych z pisomnych
dokumentov, resp. Gstnych informacii, ktorych poskytnutie Odberatelom Poskytovatel'ovi je
predpokladané tymito Podmienkami alebo Zmluvou alebo vyzadované¢ od Odberatela
Poskytovatelom pred wuzavretim Zmluvy na ucely identifikacie Odberatela, boli
Poskytovatelom ako prevadzkovatel'om informac¢ného systému spracivané pre jeho potreby
vyplyvajice zo Zmluvy a Podmienok (t.j. na tento ucCel: vedenie ucCtovnej evidencie a
evidencie o obchodnych partneroch; vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov; ochrana prav a opravnenych zaujmov
Poskytovatela; Statistika, archivacia a marketing), a taktiez v stvislosti s vysSie uvedenym
ucelom spractvania dalej poskytované alebo spristupiované (ako sprostredkovatelovi,
prijemcovi alebo tretej strane) akymkol'vek osobam, ktoré pre Poskytovatel'a na zmluvnom
zéklade vykondvaju cCinnosti, resp. poskytuju sluzby stvisiace s dosiahnutim vysSie
uvedeného ucelu spracuvania (napr. externa obchodna spolo¢nost’ zabezpecujuca uctovnictvo
a pod.). Odberatel' uzavretim Zmluvy zaroveil potvrdzuje, Ze jeho stuhlas sa vztahuje aj na
pravo Poskytovatel'a ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractvania
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢
informdcii. Uzavretim zmluvy Odberatel’ zdroven potvrdzuje, Ze jeho stihlas na spracivanie
jeho osobnych dajov Poskytovatelom nebol zo strany Poskytovatela Ziadnym spdsobom
vynucovany a ani podmieniovany hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu zo Zmluvy a ze bol
Poskytovatelom pouceny o existencii a obsahu jeho zdkonnych prév ako dotknutej osoby.
Poskytovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje Odberatel’a za splnenia podmienok vyssie
uvedenych i po splneni alebo inom ukonceni Zmluvy, a to pocas doby nie dlhsej ako je
nevyhnutné na dosiahnutie ucelu ich spractuvania, najviac vSak pocas doby 20 rokov od
zaniku vSetkych prav a povinnosti zo Zmluvy. Odberatel moéze odvolat’ suhlas so
spracavanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok: (a) Poskytovatel’ porusi
opakovane zavaznym spOsobom svoje povinnosti stanovené v zdkone o ochrane osobnych
udajov, (b) Odberatel’ doru¢i Poskytovatelovi odvolanie sthlasu a (c¢) odvolanie suhlasu
nebude mat’ spdtnil GCinnost. Odberatel uzavretim Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze si
Poskytovatel’ vo¢i nemu splnil povinnosti plynice mu zo zdkona o ochrane osobnych tudajov.

6. Zaverefné ustanovenia
6.1. Tieto Podmienky st platné a i¢inné dilom 19.12.2016.
6.2. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Odberatelom sa riadia Zmluvou,
Podmienkami, Obchodnym zékonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.



